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บทคัดยอ 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) ระดับการปฏิบัติตามบทบาทของพนักงานคุมประพฤติดานการ

สงเสริมการมีสวนรวมของครอบครัวในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมประพฤติ (2) ระดับประสิทธิผลของ

การปฏิบัติตามบทบาทของพนักงานคุมประพฤติดานการสงเสริมการมีสวนรวมของครอบครัวในการแกไขฟนฟูเด็ก

และเยาวชนท่ีถูกคุมประพฤติ และ (3) ปจจัยท่ีสัมพันธกับบทบาทของพนักงานคุมประพฤติดานการสงเสริมการมี

สวนรวมของครอบครัวในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมประพฤติ ประชากรท่ีศึกษาและจัดเก็บขอมูล คือ 

พนักงานคุมประพฤติท่ีรับผิดชอบงานควบคุมและสอดสองเด็กและเยาวชน สังกัดกรมคุมประพฤติ จํานวน 196 คน 

จากสํานักงานคุมประพฤติทั่วประเทศ จํานวน 103 แหง เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูลใชการหาคาความถ่ี คารอยละ และการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีศึกษา โดยใชการ

ทดสอบ ไค-สแควร รวมท้ังการวิเคราะหคาสหสัมพันธอยางงาย ผลการวิจัย พบวา (1) พนักงานคุมประพฤติสวนใหญ 

มีระดับการปฏิบัติตามบทบาทดานการสงเสริมการมีสวนรวมของครอบครัวในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีถูกคมุ

ความประพฤติ อยูในระดับสูง คิดเปนรอยละ 55.1 (2) พนักงานคุมประพฤติสวนใหญมีระดับประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติตามบทบาทดานการสงเสริมการมสีวนรวมของครอบครัวในการแกไขฟนฟูเดก็และเยาวชนท่ีถูกคุมประพฤติ 

อยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 50.0 (3) ปจจัยท่ีสัมพันธกับบทบาทของพนักงานคุมประพฤติดานการสงเสริม

ครอบครัวใหมีสวนรวมในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมประพฤติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

แบงเปน 2 ประเด็น คือ ปจจัยท่ีสัมพันธกับระดับการปฏิบัติตามบทบาทของพนักงานคุมประพฤติ ไดแก 

ประสบการณการปฏิบัติงานแกไขฟนฟูผูกระทําผิด ภารกิจงานท่ีรับผิดชอบ ปริมาณคดีท่ีรับผิดชอบ ทักษะการ

ปฏิบัติงานคุมประพฤติเด็กและเยาวชน และเจตคติตอลักษณะงานคุมประพฤติ และปจจัยท่ีสัมพันธกับระดับ

ประสิทธิผลของการปฏิบัติตามบทบาทของพนักงานคุมประพฤติ ไดแก เพศ ประสบการณการปฏิบัติงานแกไขฟนฟู

ผูกระทําผิด ภารกิจงานที่รับผิดชอบ ปริมาณคดีที่รับผิดชอบ ทักษะการปฏิบัติงานคุมประพฤติเด็กและเยาวชน 

และเจตคติตอลักษณะงานคุมประพฤติ  

คําสําคัญ: ปจจัยท่ีสัมพันธกับบทบาทของพนักงานคุมประพฤต ิการสงเสริมการมสีวนรวมของครอบครัว การแกไข

ฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมประพฤติ 
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Abstract 

  The objectives of this study were: (1) to investigate performance level of probation officers’ 

roles in promoting family involvement towards solving and rehabilitating children and youth in 

probation, (2) to explore effectiveness level of probation officers’ roles in promoting family 

involvement towards solving and rehabilitating children and youth in probation, and (3) to examine 

factors related to probation officers’ roles in promoting family involvement towards solving and 

rehabilitating children and youth in probation. Population of this study was 196 probation officers 

who were responsible for control and monitoring of juvenile probationers tasks. The instrument for 

data collection was a questionnaire. Statistics used for data analysis were frequency, percentage, 

Chi-square test and Pearson’s Product Moment Correlation. The results showed that: (1) level of 

probation officers’ roles in promoting family involvement towards solving and rehabilitating 

children and youth in probation was high at 55.1% (2) the effectiveness level of probation officers’ 

roles in promoting family involvement towards solving and rehabilitating children and youth in 

probation was moderate at 50.0% and (3) factors related to probation officers’ roles in promoting 

family involvement towards solving and rehabilitating children and youth in probation at P < 0.05 

divided into 2 groups as factors related to performance level of probation officers’ roles including 

performance experiences, job responsibility, amount of cases, skills in probation job and attitude 

of probation job and also factors related to effectiveness level of probation officers’ roles including 

gender, performance experiences, job responsibility, amount of cases, skills in probation job and 

attitude of probation job.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Factors related to probation officers’ roles, Promotion of family involvement, Solution 

and rehabilitation of children and youth in probation. 
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บทนํา 

19เด็กและเยาวชนเปนทรัพยากรมนุษยท่ีจะเติบโตเปนกําลังสําคัญของประเทศชาตใินอนาคต หากเด็กและ

เยาวชนไดรับการดูแลอยางถูกตอง ไดรับการสงเสริมใหมีความประพฤติดี19 มีคุณธรรมและปลูกฝงใหมีจิตสํานึกท่ีดีตอ

ตนเองและผูอ่ืน ยอมทําใหครอบครัว สังคมและประเทศชาติมีความมั่นคงผาสุก และท่ีสําคัญตัวเด็กและเยาวชนก็จะ

สามารถแสวงหาความผาสุกภายในจิตใจตนเองได โดยไมตองพ่ึงพิงสิ่งภายนอกท่ีเปนวัตถุสิ่งของฟุมเฟอยหรือเขา

ไปสูอบายมุข อยางไรก็ตาม ปจจุบันมีรายงานการวิจัยหลายเรื่องในประเทศไทยท่ีช้ีใหเห็นถึงปญหาของเด็กและ

เยาวชน ท่ีนับวันจะทวีความรุนแรงและสลับซับซอนมากยิ่งข้ึนเรื่อยๆ อันกอใหเกิดปจจัยเสี่ยงตามมาตอตัวเด็กและ

เยาวชนเอง รวมท้ังครอบครัวและสังคม จากขอมูลสถิติของกรมคุมประพฤติ ตั้งแตป พ.ศ. 2546 –ป พ.ศ. 2554 

พบวา ปริมาณคดีเด็กและเยาวชนท่ีอยูในระหวางการคุมประพฤต ิเพ่ิมมากข้ึนเปนลําดับ ในฐานะท่ีกรมคุมประพฤติ

เปนหนวยงานภาครัฐท่ีมีหนาท่ีในการควบคุมและสอดสอง รวมท้ังการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชนจึงจําเปนตองมี

แนวทางหรือมาตรการในการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมประพฤติ เพ่ือทําใหเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมประพฤติ

สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองได ท้ังน้ีเพ่ือปองกันมิใหเด็กและเยาวชนดังกลาวหวนหลับไปกระทํา

ความผิดซ้ํา ในขณะเดียวกันจําเปนตองทําใหชุมชนและสังคมมีสวนรวมในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุม

ประพฤติ โดยเฉพาะ “ครอบครัว” ของเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมประพฤตินับเปนหนวยยอยทางสังคมท่ีสําคัญยิ่งและ

เปนสวนที่ใกลชิดในการชวยเหลือเกื้อหนุนใหเด็กและเยาวชนสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 

ใหกลับมาเปนพฤติกรรมท่ีพึงประสงคได ดังน้ัน พนักงานคุมประพฤติจึงจําเปนตองทํางานรวมกับครอบครัวอยาง

ใกลชิด  

ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงมีความสนใจทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของพนักงานคุม

ประพฤติดานการสงเสริมใหครอบครัวเขามามีสวนรวมในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมประพฤติ และปจจัยท่ี

สัมพันธกับการปฏิบัติงานดังกลาว ซึ่งยังไมพบการศึกษาวิจัยในเรื่องน้ี 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติตามบทบาทของพนักงานคุมประพฤติดานการสงเสริมการมีสวนรวมของ

ครอบครัวในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมประพฤติ 

2. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลของการปฏิบัติตามบทบาทของพนักงานคุมประพฤติดานการสงเสริมการมี

สวนรวมของครอบครัวในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมประพฤติ 

3.  พ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีสัมพันธกับบทบาทของพนักงานคุมประพฤติดานการสงเสริมการมีสวนรวมของ

ครอบครัวในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมประพฤติ  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย  

การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) โดยทําการศึกษาจากประชากรกลุมเปาหมายท้ังหมด ไดแก พนักงานคุมประพฤติผูรับผิดชอบงาน

คุมประพฤติเด็กและเยาวชน จํานวน 196 คน จากสํานักงานคุมประพฤติท่ัวประเทศ จํานวน 103 แหง เครื่องมือท่ีใช

เก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบมีโครงสราง ซึ่งผูวิจัยพัฒนาข้ึน จํานวน 8 หนา แบงเปน 6 ตอน ไดแก 

ขอมูลท่ัวไปของพนักงานคุมประพฤติ ความรูความเขาใจตองานคุมประพฤติเด็กและเยาวชน ทักษะการปฏิบัติงาน

 

  ปจจัยสวนบุคคลของพนกังานคุมประพฤติ 

1. ขอมูลท่ัวไปของพนักงานคุมประพฤติ 

- อาย ุ

- เพศ 

- สาขาวิชาท่ีเรียนจบ 

- ระดับการศึกษาสูงสุด 

2. ขอมลูดานการปฏิบัติงานของ 

  พนักงานคุมประพฤติ 

- ตําแหนงงาน 

- การเขารับการฝกอบรมความรู 

- ปริมาณคดีท่ีรับผิดชอบ 

- ระยะเวลาการปฏิบัติงานคุมประพฤติ 

- ประสบการณการปฏิบัติงานแกไขฟนฟู

ผูกระทําผิด 

- ภารกิจงานท่ีรับผิดชอบ 

 

 

บทบาทการสงเสริมการมีสวนรวมของ

ครอบครัวในการแกไขฟนฟูเด็กและ

เยาวชนท่ีถูกคุมประพฤติ ไดแก 

1. ระดับการปฏิบัติตามบทบาท

การสงเสริมการมีสวนรวมของ

ครอบครัวในการแกไขฟนฟูเด็ก

และเยาวชนท่ีถูกคุมประพฤติ 

2. ระดับประสิท ธิผลของการ

ปฏิบัติตามบทบาทการสงเสริม

การมีสวนรวมของครอบครัวใน

การแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชน

ท่ีถูกคุมประพฤติ 

ปจจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนักงานคุม

ประพฤติ 

1. ความรูความเขาใจเก่ียวกับงานคุมประพฤตเิด็ก

และเยาวชน 

2. ทักษะการปฏิบัติงานคุมประพฤติเด็กและเยาวชน 

3. เจตคติตองานคมุประพฤติเด็กและเยาวชน 

 

 

 

ตัวแปรท่ีศึกษา 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
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คุมประพฤติเด็กและเยาวชน เจตคติตองานคุมประพฤติเด็กและเยาวชน การสงเสริมบทบาทการมีสวนรวมของ

ครอบครัวในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมประพฤติ และขอเสนอแนะ ซึ่งขอคําถามทุกขอในแบบสอบถาม

ไดผานการตรวจสอบความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือหาคาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา

ของแบบสอบถาม และดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ เปนการหาคาความถี่และคารอยละ 

และวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีศึกษา โดยใชการทดสอบ ไค-สแควร (Chi–Square) 

สําหรับตัวแปรนามบัญญัติ รวมท้ังการใชวิธีการวิเคราะหแบบสหสัมพันธอยางงาย (Simple Correlation Analysis) 

โดยการคํานวณคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (Correlation Coefficient) สําหรับตัวแปรอันตรภาคช้ัน  

 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ี พบผลการวิจัยท่ีนาสนใจ สรุปผลสําคัญๆ ดังน้ี 

1. ลักษณะสวนตัวของพนักงานคุมประพฤติ พนักงานคุมประพฤติสวนใหญ มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 

100 คน คิดเปนรอยละ 51.0 เปนเพศหญิงมากท่ีสุด จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 73.0 จบการศึกษาในสาขาวิชา

รัฐศาสตรมากท่ีสุด จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 52.0 และจบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี จํานวน 178 คน 

คิดเปนรอยละ 90.8 

2. ลักษณะการปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติ พนักงานคุมประพฤติสวนใหญมีตําแหนงเปน

พนักงานราชการ จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 55.1 เคยผานการอบรมความรูเก่ียวกับงานคุมประพฤติเด็กและ

เยาวชน จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 53.6 สวนใหญปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานคุมประพฤติ เปนเวลาต่ํากวา 

8 ป จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 57.7 เคยผานงานแกไขฟนฟูผูกระทําผิด ตั้งแต 2 ป ข้ึนไป จํานวน 180 คน 

คิดเปนรอยละ 91.8 สวนใหญรับผิดชอบงานในภารกิจอื่นรวมกับงานคุมประพฤติเด็กและเยาวชน จํานวน 149 

คน คิดเปนรอยละ 76.02 และสวนใหญรับผิดชอบปริมาณคดีในระดับปานกลาง (ระหวาง 300-600 คดี) จํานวน 

119 คน คิดเปนรอยละ 60.7 

3. ความรูความเขาใจของพนักงานคุมประพฤติเกี่ยวกับงานคุมประพฤติเด็กและเยาวชน พนักงานคุม

ประพฤติสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานคุมประพฤติเด็กและเยาวชนอยูในระดับสูง จํานวน 106 คน 

คิดเปนรอยละ 54.1 รองลงมา มีความรูความเขาใจตองานคุมประพฤติเด็กและเยาวชนอยูในระดับปานกลาง จํานวน 

82 คน คิดเปนรอยละ 41.8 สวนพนักงานคุมประพฤติท่ีมีความรูความเขาใจตองานคุมประพฤติเด็กและเยาวชนใน

ระดับต่ํา มีเพียงจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.1 

4. ทักษะการปฏิบัติงานคุมประพฤติเด็กและเยาวชน พนักงานคุมประพฤติสวนใหญมีทักษะในการ

ปฏิบัติงานคุมประพฤติเด็กและเยาวชนอยูในระดับปานกลาง จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 58.7 รองลงมา 

มีทักษะในการปฏิบัติงานคุมประพฤติเด็กและเยาวชนในระดับสูง จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 32.1 สวนพนักงาน

คุมประพฤติท่ีมีทักษะในการปฏิบัติงานคุมประพฤติเด็กและเยาวชนในระดับต่ํา จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9.2  

5. เจตคติของพนักงานคุมประพฤติตอการปฏิบัติงานคุมประพฤติเด็กและเยาวชน เมื่อวิเคราะหเจตคติ

ตอเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิด แบงเปน 4 ดาน พบวา พนักงานคุมประพฤติสวนใหญมีเจตคติตอเด็กและเยาวชนท่ี

กระทําผิด (ดานท่ี 1) อยูในระดับสูง จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 52.0 มีเจตคติตอครอบครัวของเด็กและเยาวชน

ท่ีกระทําผิด (ดานท่ี 2) อยูในระดับสูง จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 57.1 มีเจตคติตอการปฏิบัติงานตามบทบาท
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หนาท่ีของพนักงานคุมประพฤติ (ดานท่ี 3) อยูในระดับสูง จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 60.7 มีเจตคติตอลักษณะ

งานคุมประพฤติ (ดานท่ี 4) อยูในระดับปานกลาง จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 52 และโดยภาพรวมเก่ียวกับเจต

คติตองานคุมประพฤติเด็กและเยาวชน พบวา พนักงานคุมประพฤติสวนใหญมีเจตคติตองานคุมประพฤติเด็กและ

เยาวชน อยูในระดับสูง จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 53.1  

6. บทบาทของพนักงานคุมประพฤติดานการสงเสริมการมีสวนรวมของครอบครัวในการแกไขฟนฟูท่ี

เปนเด็กและเยาวชนท่ีถูก คุมความประพฤติ 

 6.1 ระดับการปฏิบัติตามบทบาทของพนักงานคุมประพฤติดานการสงเสริมการมีสวนรวมของ

ครอบครัวในการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดท่ีเปนเด็กและเยาวชน พบวา พนักงานคุมประพฤติสวนใหญมีระดับการ

ปฏิบัติตามบทบาทดานการสงเสริมการมีสวนรวมของครอบครัวในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมความ

ประพฤติ อยูในระดับสูง จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 55.1 

6.2 ระดับประสิทธิผลของการสงเสริมการมีสวนรวมของครอบครัวในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ี

ถูกคุมความประพฤติ พบวา พนักงานคุมประพฤติสวนใหญมีระดับประสทิธิผลของบทบาทการสงเสริมการมีสวนรวม

ของครอบครัวในการแกไขฟนฟูเดก็และเยาวชนท่ีถูกคมุประพฤติ อยูในระดับปานกลาง จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 50.0 
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ปจจัยท่ีสมัพันธ ระดับบทบาทดานการสงเสริม

ครอบครัวฯ 

คาความสัมพันธ 

1. ลักษณะสวนบุคคล สัมพันธ ไมสัมพันธ  

- อาย ุ    

- เพศ    

- สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา    

- ระดับการศึกษาสูงสุด    

2. ลักษณะการปฏิบัติงานคุมประพฤติ สัมพันธ ไมสัมพันธ  

- ตําแหนงของพนักงานคุมประพฤต ิ    

- การผานการฝกอบรมความรู    

- ระยะเวลาการปฏิบัติงานคุมประพฤติ    

- ประสบการการปฏิบัติงานแกไขฟนฟู   Sig = 0.000 

ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที ่0.05 

- ภารกิจงานท่ีรับผิดชอบ   Sig = 0.000 

ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที ่0.05 

- ปริมาณคดีท่ีรับผิดชอบ   P = -0.289 

3. สมรรถนะการปฏิบัติงานคุมประพฤติเด็กและ

เยาวชน 

สัมพันธ ไมสัมพันธ  

- ความรูความเขาใจเก่ียวกับงานคุมประพฤติเด็ก

และเยาวชน 

   

- ทักษะการปฏิบัติงานคุมประพฤติเด็กและ

เยาวชน 

  P = 0.527 

- เจตคติตองานคุมประพฤติเด็กและเยาวชน 

(โดยภาพรวม) 

   

-  เจตคตติองานเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิด (ดาน

ท่ี 1) 

   

-   เจตคติตอครอบครัวของเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิด 

(ดานท่ี 2) 

   

-   เจตคติตอบทบาทและหนาท่ีของพนักงานคุมประพฤติ 

(ดานท่ี 3) 

   

-  เจตคติตอลักษณะงานคุมประพฤติ  

(ดานท่ี 4) 

  P = 0.344 
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7. ปจจัยท่ีสัมพันธกับบทบาทของพนักงานคุมประพฤติดานการสงเสริมการมีสวนรวมของครอบครัว

ในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมประพฤติ แบงเปน 2 ประเด็นยอย ดังน้ี 

7.1 ปจจัยท่ีสัมพันธกับระดับการปฏิบัติตามบทบาทของพนักงานคุมประพฤติดานการสงเสริม

ครอบครัวใหมีสวนรวมในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีถูกคมุประพฤติ พบวา มีหลายตัวแปรท่ีศึกษามีความสัมพันธ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก ประสบการณการปฏิบัติงานดานการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดเด็กและ

เยาวชนท่ีถูกคุมประพฤติ ภารกิจงานท่ีรับผดิชอบ ทักษะการปฏิบัติงานคุมประพฤติเด็กและเยาวชน และเจตคติตอ

ลักษณะงานคุมประพฤติ 

7.2 ปจจัยท่ีสัมพันธกับระดับประสิทธิผลของบทบาทของพนักงานคุมประพฤติดานการสงเสริม

ครอบครัวใหมีสวนรวมในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมความประพฤติ พบวา มีหลายตัวแปรท่ีศึกษามี

ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก เพศ ประสบการณการปฏิบัติงานดานการแกไขฟนฟู

ผูกระทําผิดเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมประพฤติ ภารกิจงานท่ีรับผิดชอบ ทักษะการปฏิบัติงานคุมประพฤติเด็กและ

เยาวชน และเจตคติตอลักษณะงานคุมประพฤติ 
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ปจจัยท่ีสมัพันธ ประสิทธิผลดานการสงเสริม

ครอบครัวฯ 

คาความสัมพันธ 

1. ขอมูลสวนบุคคล สัมพันธ ไมสัมพันธ  

- อาย ุ    

- เพศ   Sig = 0.032 

ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที ่0.05 

- สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา    

- ระดับการศึกษาสูงสุด    

2. ลักษณะการปฏิบัติงานคุมประพฤติ สัมพันธ ไมสัมพันธ  

 - ตําแหนงของพนักงานคุมประพฤติ    

- การผานการฝกอบรมความรู    

- ระยะเวลาการปฏิบัติงานคมุประพฤติ    

- ประสบการการปฏิบัติงานดานการแกไขฟนฟู   Sig = 0.000 

ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที ่0.05 

- ภารกิจงานท่ีรับผิดชอบ   Sig = 0.000 

ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที ่0.05 

- ปริมาณคดีท่ีรับผิดชอบ   P = -0.296 

3.สมรรถนะการปฏิบัติงานคุมประพฤติเด็กและ

เยาวชน 

สัมพันธ ไมสัมพันธ  

- ความรูความเขาใจเก่ียวกับงานคุมประพฤติเด็ก

และเยาวชน 

   

- ทักษะการปฏิบัติงานคุมประพฤติเด็กและเยาวชน   P = 0.589 

- เจตคติตองานคุมประพฤติเด็กและเยาวชน 

(โดยภาพรวม) 

   

-  เจตคติตองานเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิด (ดาน

ท่ี 1) 

   

-   เจตคติตอครอบครัวของเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิด 

(ดานท่ี 2) 

   

-   เจตคติตอบทบาทและหนาท่ีของพนักงานคุมประพฤติ 

(ดานท่ี 3) 

   

-  เจตคติตอลักษณะงานคุมประพฤติ (ดานท่ี 4)   P = 0.303 
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อภิปรายผล 

ขอคนงานวิจัยครั้งน้ี พบวา ปจจัยดาน“ลักษณะสวนตัวของพนักงานคุมประพฤติ” ไดแก อายุ ระดับ

การศึกษาสูงสุด สาขาวิชาท่ีศึกษาจบ และปจจัยดาน “ลักษณะงานคุมประพฤติ” ไดแก ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ตําแหนงของพนักงานคุมประพฤติ ประสบการณรับการฝกอบรม รวมท้ังปจจัยดาน “ความรูความเขาใจในการ

ปฏิบัติงานคุมประพฤติ” ไมมีความสัมพันธกับการดําเนินบทบาทของพนักงานคุมประพฤติดานการสงเสรมิการมสีวน

รวมของครอบครัวในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมความประพฤติ แตอยางใด หรือกลาวอีกนัยหน่ึง แมวา

พนักงานคุมประพฤติจะมีอายุประสบการณมาก ระดับการศึกษาสูง จบสาขาวิชาท่ีเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน 

มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานคุมประพฤติมายาวนาน มีตําแหนงงานท่ีสูง เคยไดรับการฝกอบรมมามาก รวมท้ังมี

ความรูความเขาในตองานคุมประพฤติเปนอยางดี แตก็มิไดรับรองวา คุณสมบัติของพนักงานคุมประพฤติเหลาน้ี 

จะมีการปฏิบัติตามบทบาทดานการสงเสริมการมีสวนรวมของครอบครัวในการแกไขฟนฟูผูกระทําผิด และมี

ประสิทธิผลของการของการปฏิบัติตามบทบาท อยูในระดับสูง หากพนักงานคุมประพฤติเหลาน้ี ขาด “ปจจยัอ่ืนท่ีจะ

ผลักดันหรือสรางแรงจูงใจ” ท่ีจะนําประสบการณการปฏิบัติงาน และความรูท่ีตนเองมีไปสูการปฏิบัติตามบทบาท

หนาท่ี ดานการสงเสริมการมีสวนรวมของครอบครัวในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมความประพฤติ ซึ่งเปน

เรื่องราวชีวิตท่ีเปราะบางและจําเปนตองมีความรูความเขาใจ ทักษะการปฏิบัติงาน และเจตคติตองานท่ีมีความ

เฉพาะดานอยางมาก 

ปจจัยสําคัญจากขอคนพบของผลงานวิจัยครั้งน้ี พบวา ระดับการปฏิบัติตามบทบาทของพนักงานคุม

ประพฤติดานการสงเสริมการมีสวนรวมของครอบครัวในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมความประพฤติมี

ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ และเปนไปในทิศทางบวกหรือทิศทางเดียวกัน กับทักษะการปฏิบัติงานคุมประพฤติ

และเจตคติตอลักษณะงานคุมประพฤติ” ซึ่งเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับความภาคภูมิใจและความสนใจในการปฏิบัติงาน 

โดยท่ีพนักงานคุมประพฤติเห็นวา งานคุมประพฤติเปนงานท่ีมีคุณคา มีความทาทาย และมีความเช่ือมั่นวา งานคุม

ประพฤติเปนงานท่ีแกไขฟนฟูผูกระทําผิดไดจริง และรวมท้ังความรูสึกวา งานคุมประพฤติเปนงานท่ีมีศักดิ์ศรี ถือเปน

ปจจัยสําคัญท่ีชวยผลักดันใหพนักงานคุมประพฤติท่ีมีความเช่ือหรือทัศนคติเหลาน้ี มุมานะ เพียรพยายาม ฝกฝน

ปฏิบัติ จนเกิดทักษะหรือความชํานาญในการปฏิบัติงาน  

ขอคนพบประการอ่ืนๆ ของการวิจัยครั้งน้ี ไดแก 

1. “เพศ” มีความสัมพันธกับระดับประสิทธิผลของบทบาทดานการสงเสริมครอบครัวใหมีสวนรวมในการ

แกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมความประพฤติ แตไมมีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติตามบทบาทของพนักงาน

คุมประพฤติ กลาวคือ ในระดับการปฏิบัติงานดานการสงเสริมครอบครัวใหมีสวนรวมในการแกไขฟนฟูเด็กและ

เยาวชนท่ีถูกคุมความประพฤติ แมวามีความเทาเทียมกันระหวางเพศชายและเพศหญิงในตําแหนงของพนักงานคุม

ประพฤติ ท้ังน้ีการปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติท่ีเปนเพศหญิง จะกอใหเกิดประสิทธิผลมากกวา เน่ืองจาก

ความใสใจดูแล ความละเอียดออนท่ีไวตอการรับรูความรูสึกของผูอ่ืน ความออนโยน ความละมุนละมอม ความเขาใจ

ผูอ่ืน ซึ่งเปนคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตอการทํางานกับเด็กและเยาวชน รวมถึงครอบครัว  

2. “ประสบการณการปฏิบัติงานดานการแกไขฟนฟูผูกระทําผิด” มีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติตาม

บทบาทและระดับประสิทธิผลของบทบาทดานการสงเสริมการมีสวนรวมในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุม

ความประพฤติ อยางมีนัยสําคัญ กลาวคือ พนักงานคุมประพฤติท่ีมีประสบการณการทํางานตั้งแต 2 ป ข้ึนไป ซึ่งเปน
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ระยะเวลาท่ีพนักงานคุมประพฤติไดมีโอกาสเรียนรูการปฏิบัติงานไดอยางครอบวงจร จะมีระดับการปฏิบัติตาม

บทบาทและระดับประสิทธิผลของการดําเนินบทบาทดานการสงเสริมการมีสวนรวมของครอบครัวไดดีกวาพนักงาน

คุมประพฤติท่ีมีประสบการณดานการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดนอยกวา 2 ป 

3. “ปริมาณคดีท่ีรับผิดชอบ” มีความสัมพันธในทิศทางลบหรือทิศทางตรงกันขามกับระดับการปฏิบัติตาม

บทบาทและระดับประสิทธิผลของบทบาทดานการสงเสริมการมีสวนรวมของครอบครัวในการแกไขฟนฟูผูกระทําผิด 

กลาวคือ หากพนักงานคุมประพฤติรับผิดชอบคดีมาก ระดับการปฏิบัติตามบทบาท และระดับประสิทธิผลของ

บทบาทดานการสงเสริมการมีสวนรวมของครอบครัวในการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดก็จะต่ํา เน่ืองจากการสงเสริม

ครอบครัวใหเขามามีสวนรวมในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมคามประพฤติ เปนงานท่ีมีความละเอียดออน

และจําเปนตองดําเนินการซ้ําๆ จึงตองใชระยะเวลาในแตละคดีมาก เมื่อพนักงานคุมประพฤติตองรับผิดชอบปริมาณ

คดีมาก การปฏิบัติงานและประสิทธิผลของงานในดานน้ียอมดอยลงไปได  

4. “ภารกิจงานท่ีรับผิดชอบ” มีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติตามบทบาทและระดับประสิทธิผลของ

บทบาทดานการสงเสริมการมีสวนรวมในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมความประพฤติ อยางมีนัยสําคัญ 

กลาวคือ พนักงานคุมประพฤติที่ตองรับผิดชอบงานหลายดาน โอกาสที่จะทํางานแตละดานใหไดดีมีคุณภาพ 

โดยเฉพาะงานดานการสงเสริมการมีสวนรวมของครอบครัวเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมความประพฤติ ยอมมีโอกาส

นอยลง 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะตอการนําผลการวิจัยไปใช 

 1. ขอเสนอเชิงนโยบาย งานคุมประพฤติเด็กและเยาวชน กรมคุมประพฤติ เปนงานท่ีตองอาศัยสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานท้ังในสวนของทักษะความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานคุมประพฤติและเจตคติท่ีดีตอลักษณะงานคุม

ประพฤติ โดยเฉพาะความรับผิดชอบตอคดีเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิดและถูกคุมประพฤติ ซึ่งสงผลตอระดับการ

ปฏิบัติตามบทบาทและระดับประสิทธิผลของบทบาทการสงเสริมการมีสวนรวมของครอบครัวในการแกไขฟนฟูเด็ก

และเยาวชนที่ถูกคุมประพฤติ การพิจารณามอบหมายงานนี้จึงจําเปนตองพิจารณาคุณสมบัติของพนักงาน

คุมประพฤติอยางเหมาะสม 

 2. ขอเสนอเชิงปฏิบัติการ งานคุมประพฤติเด็กและเยาวชน กรมคุมประพฤติ นับวาเปนภารกิจของ

หนวยงานท่ีมีความสําคัญยิ่งในการปองกันเด็กมิใหกลับมามีคดีซ้ํา การทํางานกับครอบครัวของเด็กและเยาวชนท่ีถูก

คุมประพฤติจึงเปนชองทางสําคัญอีกดานหน่ึงในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมประพฤติ การจัดกิจกรรม

หรือโครงการอบรมพนักงานคุมประพฤติในการปฏิบัติงานคุมประพฤติ จึงควรเนนเรื่องการเสริมสรางใหพนักงานคุม

ประพฤติเกิดความภาคภูมิใจและรักในการปฏิบัติงานคุมประพฤติ ซึ่งเปนงานท่ีมีความสําคัญตอการชวยเหลือเด็ก

และเยาวชน ใหกลับมาเปนสมาชิกท่ีพึงประสงคของครอบครัว ชุมชนและสังคม อีกท้ังตระหนักวา งานคุมประพฤติ

เด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิดเปนงานท่ีมีเกียรติและศักดิ์ศรีเชนเดียวกับงานพัฒนาเด็กและเยาวชน ซึ่งจําเปนตอง

ไดรับการพัฒนาศักยภาพและเพ่ิมพูนประสบการณการทํางานดานน้ีเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเน่ือง เพราะปญหาเด็ก 

เยาวชน และครอบครัวมีความซับซอนมากข้ึน 
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การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  
The 6th STOU National Research Conference 

 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 จากผลงานวิจัยช้ินน้ี ควรมีการศึกษาเชิงลึกถึงทักษะการปฏิบัติงานคุมประพฤติเด็กและเยาวชนเฉพาะ

ดานท่ีจําเปน มิติทางเจตคติตอลักษณะงานคุมประพฤตขิองพนักงานคุมประพฤต ิในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชน

ท่ีกระทําผิดหรือถูกคุมประพฤติ ท่ีจะนําไปสูแนวทางการทํางานกับครอบครัวเด็กและเยาวชน เพ่ือนําผลการคนพบ

น้ัน ไปใชเพ่ือเสริมสรางการปฏิบัติและประสิทธิผลของบทบาทของพนักงานคุมประพฤติในการแกไขฟนฟูเด็กและ

เยาวชนท่ีถูกคุมประพฤติรวมกับครอบครัว อันจะสงผลใหพนักงานคุมประพฤติสามารถปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดผล

สัมฤทธ์ิตอการปกปองเด็กและเยาวชนจากการกระทําความผิดในอนาคต 
 

เอกสารอางอิง 

กรมคุมประพฤติ (2546) “การปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิดดวยมาตรการไมควบคุมตัว” ในเอกสาร

ประกอบการสัมมนาทางวิชาการ เรื่อง คืนเด็กดีสูครอบครัว ภารกิจใหมของกรมคุมประพฤติ เมื่อวันท่ี 7 

ตุลาคม 2546 ณ โรงแรมเดอะแกรนด กรุงเทพมหานคร 

กรมคุมประพฤติ (2549) “คูมือการปฏิบัติงานแกไขฟนฟูผูถูกคุมความประพฤติเด็กและเยาวชน”  

กรมคุมประพฤต ิ(2549) “คูมือการแกไขฟนฟูผูถูกคุมความประพฤติเด็กและเยาวชน” 

กรมคุมประพฤติ (2551) “คูมือการปฏิบัติงานควบคุมและสอดสองผูกระทําผิดท่ีเปนผูใหญ เด็กหรือเยาวชน และผู

ไดรับการพักการลงโทษ/ลดวันตองโทษจําคุก” 

กรมคุมประพฤต ิ(มปป.) “คูมือตุลาการเก่ียวกับงานคุมประพฤติ” 

กรมคุมประพฤติ (มปป.) “มาตรฐานแหงชาติวาดวยการปฏิบัติงานของกรมคุมประพฤติ” 

กรมคุมประพฤติ (2547) “รายงานสรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนารูปแบบในการแกไขฟนฟู

ผูกระทําผิดในชุมชน ระหวางวันท่ี 6-8 กันยายน 2547 ณ โรงแรมมารวยการเดน กรุงเทพมหานคร” 

เอกสารอัดสําเนา 

กรรณิการ แสงทอง (2554) “การนํากระบวนการละครมาใชเพ่ือการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิด ใน

เอกสาร หลักสูตรปองกันราชอาณาจักรไทยภาครัฐรวมกับเอกชน รุนท่ี 23 ประจําปพุทธศักราช 2553-2554 
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