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ปจจัยท่ีสมัพันธกับบทบาทของพนักงานคุมประพฤติดานการสงเสริมการมีสวนรวมของครอบครัว 

ในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมประพฤติ 

Factors Related to Probation Officers’ Roles in Promoting Family Participation towards 

 Solving and Rehabilitating Children and Youth in Probation  
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บทคัดยอ 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) ระดับการปฏิบัติตามบทบาทของพนักงานคุมประพฤติดานการ

สงเสริมการมีสวนรวมของครอบครัวในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมประพฤติ (2) ระดับประสิทธิผลของ

การปฏิบัติตามบทบาทของพนักงานคุมประพฤติดานการสงเสริมการมีสวนรวมของครอบครัวในการแกไขฟนฟูเด็ก

และเยาวชนท่ีถูกคุมประพฤติ และ (3) ปจจัยท่ีสัมพันธกับบทบาทของพนักงานคุมประพฤติดานการสงเสริมการมี

สวนรวมของครอบครัวในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมประพฤติ ประชากรท่ีศึกษาและจัดเก็บขอมูล คือ 

พนักงานคุมประพฤติท่ีรับผิดชอบงานควบคุมและสอดสองเด็กและเยาวชน สังกัดกรมคุมประพฤติ จํานวน 196 คน 

จากสํานักงานคุมประพฤติทั่วประเทศ จํานวน 103 แหง เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูลใชการหาคาความถ่ี คารอยละ และการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีศึกษา โดยใชการ

ทดสอบ ไค-สแควร รวมท้ังการวิเคราะหคาสหสัมพันธอยางงาย ผลการวิจัย พบวา (1) พนักงานคุมประพฤติสวนใหญ 

มีระดับการปฏิบัติตามบทบาทดานการสงเสริมการมีสวนรวมของครอบครัวในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีถูกคมุ

ความประพฤติ อยูในระดับสูง คิดเปนรอยละ 55.1 (2) พนักงานคุมประพฤติสวนใหญมีระดับประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติตามบทบาทดานการสงเสริมการมสีวนรวมของครอบครัวในการแกไขฟนฟูเดก็และเยาวชนท่ีถูกคุมประพฤติ 

อยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 50.0 (3) ปจจัยท่ีสัมพันธกับบทบาทของพนักงานคุมประพฤติดานการสงเสริม

ครอบครัวใหมีสวนรวมในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมประพฤติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

แบงเปน 2 ประเด็น คือ ปจจัยท่ีสัมพันธกับระดับการปฏิบัติตามบทบาทของพนักงานคุมประพฤติ ไดแก 

ประสบการณการปฏิบัติงานแกไขฟนฟูผูกระทําผิด ภารกิจงานท่ีรับผิดชอบ ปริมาณคดีท่ีรับผิดชอบ ทักษะการ

ปฏิบัติงานคุมประพฤติเด็กและเยาวชน และเจตคติตอลักษณะงานคุมประพฤติ และปจจัยท่ีสัมพันธกับระดับ

ประสิทธิผลของการปฏิบัติตามบทบาทของพนักงานคุมประพฤติ ไดแก เพศ ประสบการณการปฏิบัติงานแกไขฟนฟู

ผูกระทําผิด ภารกิจงานที่รับผิดชอบ ปริมาณคดีที่รับผิดชอบ ทักษะการปฏิบัติงานคุมประพฤติเด็กและเยาวชน 

และเจตคติตอลักษณะงานคุมประพฤติ  

คําสําคัญ: ปจจัยท่ีสัมพันธกับบทบาทของพนักงานคุมประพฤต ิการสงเสริมการมสีวนรวมของครอบครัว การแกไข

ฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมประพฤติ 
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Abstract 

  The objectives of this study were: (1) to investigate performance level of probation officers’ 

roles in promoting family involvement towards solving and rehabilitating children and youth in 

probation, (2) to explore effectiveness level of probation officers’ roles in promoting family 

involvement towards solving and rehabilitating children and youth in probation, and (3) to examine 

factors related to probation officers’ roles in promoting family involvement towards solving and 

rehabilitating children and youth in probation. Population of this study was 196 probation officers 

who were responsible for control and monitoring of juvenile probationers tasks. The instrument for 

data collection was a questionnaire. Statistics used for data analysis were frequency, percentage, 

Chi-square test and Pearson’s Product Moment Correlation. The results showed that: (1) level of 

probation officers’ roles in promoting family involvement towards solving and rehabilitating 

children and youth in probation was high at 55.1% (2) the effectiveness level of probation officers’ 

roles in promoting family involvement towards solving and rehabilitating children and youth in 

probation was moderate at 50.0% and (3) factors related to probation officers’ roles in promoting 

family involvement towards solving and rehabilitating children and youth in probation at P < 0.05 

divided into 2 groups as factors related to performance level of probation officers’ roles including 

performance experiences, job responsibility, amount of cases, skills in probation job and attitude 

of probation job and also factors related to effectiveness level of probation officers’ roles including 

gender, performance experiences, job responsibility, amount of cases, skills in probation job and 

attitude of probation job.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Factors related to probation officers’ roles, Promotion of family involvement, Solution 

and rehabilitation of children and youth in probation. 
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บทนํา 

19เด็กและเยาวชนเปนทรัพยากรมนุษยท่ีจะเติบโตเปนกําลังสําคัญของประเทศชาตใินอนาคต หากเด็กและ

เยาวชนไดรับการดูแลอยางถูกตอง ไดรับการสงเสริมใหมีความประพฤติดี19 มีคุณธรรมและปลูกฝงใหมีจิตสํานึกท่ีดีตอ

ตนเองและผูอ่ืน ยอมทําใหครอบครัว สังคมและประเทศชาติมีความมั่นคงผาสุก และท่ีสําคัญตัวเด็กและเยาวชนก็จะ

สามารถแสวงหาความผาสุกภายในจิตใจตนเองได โดยไมตองพ่ึงพิงสิ่งภายนอกท่ีเปนวัตถุสิ่งของฟุมเฟอยหรือเขา

ไปสูอบายมุข อยางไรก็ตาม ปจจุบันมีรายงานการวิจัยหลายเรื่องในประเทศไทยท่ีช้ีใหเห็นถึงปญหาของเด็กและ

เยาวชน ท่ีนับวันจะทวีความรุนแรงและสลับซับซอนมากยิ่งข้ึนเรื่อยๆ อันกอใหเกิดปจจัยเสี่ยงตามมาตอตัวเด็กและ

เยาวชนเอง รวมท้ังครอบครัวและสังคม จากขอมูลสถิติของกรมคุมประพฤติ ตั้งแตป พ.ศ. 2546 –ป พ.ศ. 2554 

พบวา ปริมาณคดีเด็กและเยาวชนท่ีอยูในระหวางการคุมประพฤต ิเพ่ิมมากข้ึนเปนลําดับ ในฐานะท่ีกรมคุมประพฤติ

เปนหนวยงานภาครัฐท่ีมีหนาท่ีในการควบคุมและสอดสอง รวมท้ังการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชนจึงจําเปนตองมี

แนวทางหรือมาตรการในการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมประพฤติ เพ่ือทําใหเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมประพฤติ

สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองได ท้ังน้ีเพ่ือปองกันมิใหเด็กและเยาวชนดังกลาวหวนหลับไปกระทํา

ความผิดซ้ํา ในขณะเดียวกันจําเปนตองทําใหชุมชนและสังคมมีสวนรวมในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุม

ประพฤติ โดยเฉพาะ “ครอบครัว” ของเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมประพฤตินับเปนหนวยยอยทางสังคมท่ีสําคัญยิ่งและ

เปนสวนที่ใกลชิดในการชวยเหลือเกื้อหนุนใหเด็กและเยาวชนสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 

ใหกลับมาเปนพฤติกรรมท่ีพึงประสงคได ดังน้ัน พนักงานคุมประพฤติจึงจําเปนตองทํางานรวมกับครอบครัวอยาง

ใกลชิด  

ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงมีความสนใจทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของพนักงานคุม

ประพฤติดานการสงเสริมใหครอบครัวเขามามีสวนรวมในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมประพฤติ และปจจัยท่ี

สัมพันธกับการปฏิบัติงานดังกลาว ซึ่งยังไมพบการศึกษาวิจัยในเรื่องน้ี 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติตามบทบาทของพนักงานคุมประพฤติดานการสงเสริมการมีสวนรวมของ

ครอบครัวในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมประพฤติ 

2. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลของการปฏิบัติตามบทบาทของพนักงานคุมประพฤติดานการสงเสริมการมี

สวนรวมของครอบครัวในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมประพฤติ 

3.  พ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีสัมพันธกับบทบาทของพนักงานคุมประพฤติดานการสงเสริมการมีสวนรวมของ

ครอบครัวในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมประพฤติ  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย  

การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) โดยทําการศึกษาจากประชากรกลุมเปาหมายท้ังหมด ไดแก พนักงานคุมประพฤติผูรับผิดชอบงาน

คุมประพฤติเด็กและเยาวชน จํานวน 196 คน จากสํานักงานคุมประพฤติท่ัวประเทศ จํานวน 103 แหง เครื่องมือท่ีใช

เก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบมีโครงสราง ซึ่งผูวิจัยพัฒนาข้ึน จํานวน 8 หนา แบงเปน 6 ตอน ไดแก 

ขอมูลท่ัวไปของพนักงานคุมประพฤติ ความรูความเขาใจตองานคุมประพฤติเด็กและเยาวชน ทักษะการปฏิบัติงาน

 

  ปจจัยสวนบุคคลของพนกังานคุมประพฤติ 

1. ขอมูลท่ัวไปของพนักงานคุมประพฤติ 

- อาย ุ

- เพศ 

- สาขาวิชาท่ีเรียนจบ 

- ระดับการศึกษาสูงสุด 

2. ขอมลูดานการปฏิบัติงานของ 

  พนักงานคุมประพฤติ 

- ตําแหนงงาน 

- การเขารับการฝกอบรมความรู 

- ปริมาณคดีท่ีรับผิดชอบ 

- ระยะเวลาการปฏิบัติงานคุมประพฤติ 

- ประสบการณการปฏิบัติงานแกไขฟนฟู

ผูกระทําผิด 

- ภารกิจงานท่ีรับผิดชอบ 

 

 

บทบาทการสงเสริมการมีสวนรวมของ

ครอบครัวในการแกไขฟนฟูเด็กและ

เยาวชนท่ีถูกคุมประพฤติ ไดแก 

1. ระดับการปฏิบัติตามบทบาท

การสงเสริมการมีสวนรวมของ

ครอบครัวในการแกไขฟนฟูเด็ก

และเยาวชนท่ีถูกคุมประพฤติ 

2. ระดับประสิท ธิผลของการ

ปฏิบัติตามบทบาทการสงเสริม

การมีสวนรวมของครอบครัวใน

การแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชน

ท่ีถูกคุมประพฤติ 

ปจจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนักงานคุม

ประพฤติ 

1. ความรูความเขาใจเก่ียวกับงานคุมประพฤตเิด็ก

และเยาวชน 

2. ทักษะการปฏิบัติงานคุมประพฤติเด็กและเยาวชน 

3. เจตคติตองานคมุประพฤติเด็กและเยาวชน 

 

 

 

ตัวแปรท่ีศึกษา 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
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คุมประพฤติเด็กและเยาวชน เจตคติตองานคุมประพฤติเด็กและเยาวชน การสงเสริมบทบาทการมีสวนรวมของ

ครอบครัวในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมประพฤติ และขอเสนอแนะ ซึ่งขอคําถามทุกขอในแบบสอบถาม

ไดผานการตรวจสอบความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือหาคาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา

ของแบบสอบถาม และดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ เปนการหาคาความถี่และคารอยละ 

และวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีศึกษา โดยใชการทดสอบ ไค-สแควร (Chi–Square) 

สําหรับตัวแปรนามบัญญัติ รวมท้ังการใชวิธีการวิเคราะหแบบสหสัมพันธอยางงาย (Simple Correlation Analysis) 

โดยการคํานวณคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (Correlation Coefficient) สําหรับตัวแปรอันตรภาคช้ัน  

 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ี พบผลการวิจัยท่ีนาสนใจ สรุปผลสําคัญๆ ดังน้ี 

1. ลักษณะสวนตัวของพนักงานคุมประพฤติ พนักงานคุมประพฤติสวนใหญ มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 

100 คน คิดเปนรอยละ 51.0 เปนเพศหญิงมากท่ีสุด จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 73.0 จบการศึกษาในสาขาวิชา

รัฐศาสตรมากท่ีสุด จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 52.0 และจบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี จํานวน 178 คน 

คิดเปนรอยละ 90.8 

2. ลักษณะการปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติ พนักงานคุมประพฤติสวนใหญมีตําแหนงเปน

พนักงานราชการ จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 55.1 เคยผานการอบรมความรูเก่ียวกับงานคุมประพฤติเด็กและ

เยาวชน จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 53.6 สวนใหญปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานคุมประพฤติ เปนเวลาต่ํากวา 

8 ป จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 57.7 เคยผานงานแกไขฟนฟูผูกระทําผิด ตั้งแต 2 ป ข้ึนไป จํานวน 180 คน 

คิดเปนรอยละ 91.8 สวนใหญรับผิดชอบงานในภารกิจอื่นรวมกับงานคุมประพฤติเด็กและเยาวชน จํานวน 149 

คน คิดเปนรอยละ 76.02 และสวนใหญรับผิดชอบปริมาณคดีในระดับปานกลาง (ระหวาง 300-600 คดี) จํานวน 

119 คน คิดเปนรอยละ 60.7 

3. ความรูความเขาใจของพนักงานคุมประพฤติเกี่ยวกับงานคุมประพฤติเด็กและเยาวชน พนักงานคุม

ประพฤติสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานคุมประพฤติเด็กและเยาวชนอยูในระดับสูง จํานวน 106 คน 

คิดเปนรอยละ 54.1 รองลงมา มีความรูความเขาใจตองานคุมประพฤติเด็กและเยาวชนอยูในระดับปานกลาง จํานวน 

82 คน คิดเปนรอยละ 41.8 สวนพนักงานคุมประพฤติท่ีมีความรูความเขาใจตองานคุมประพฤติเด็กและเยาวชนใน

ระดับต่ํา มีเพียงจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.1 

4. ทักษะการปฏิบัติงานคุมประพฤติเด็กและเยาวชน พนักงานคุมประพฤติสวนใหญมีทักษะในการ

ปฏิบัติงานคุมประพฤติเด็กและเยาวชนอยูในระดับปานกลาง จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 58.7 รองลงมา 

มีทักษะในการปฏิบัติงานคุมประพฤติเด็กและเยาวชนในระดับสูง จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 32.1 สวนพนักงาน

คุมประพฤติท่ีมีทักษะในการปฏิบัติงานคุมประพฤติเด็กและเยาวชนในระดับต่ํา จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9.2  

5. เจตคติของพนักงานคุมประพฤติตอการปฏิบัติงานคุมประพฤติเด็กและเยาวชน เมื่อวิเคราะหเจตคติ

ตอเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิด แบงเปน 4 ดาน พบวา พนักงานคุมประพฤติสวนใหญมีเจตคติตอเด็กและเยาวชนท่ี

กระทําผิด (ดานท่ี 1) อยูในระดับสูง จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 52.0 มีเจตคติตอครอบครัวของเด็กและเยาวชน

ท่ีกระทําผิด (ดานท่ี 2) อยูในระดับสูง จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 57.1 มีเจตคติตอการปฏิบัติงานตามบทบาท
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หนาท่ีของพนักงานคุมประพฤติ (ดานท่ี 3) อยูในระดับสูง จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 60.7 มีเจตคติตอลักษณะ

งานคุมประพฤติ (ดานท่ี 4) อยูในระดับปานกลาง จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 52 และโดยภาพรวมเก่ียวกับเจต

คติตองานคุมประพฤติเด็กและเยาวชน พบวา พนักงานคุมประพฤติสวนใหญมีเจตคติตองานคุมประพฤติเด็กและ

เยาวชน อยูในระดับสูง จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 53.1  

6. บทบาทของพนักงานคุมประพฤติดานการสงเสริมการมีสวนรวมของครอบครัวในการแกไขฟนฟูท่ี

เปนเด็กและเยาวชนท่ีถูก คุมความประพฤติ 

 6.1 ระดับการปฏิบัติตามบทบาทของพนักงานคุมประพฤติดานการสงเสริมการมีสวนรวมของ

ครอบครัวในการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดท่ีเปนเด็กและเยาวชน พบวา พนักงานคุมประพฤติสวนใหญมีระดับการ

ปฏิบัติตามบทบาทดานการสงเสริมการมีสวนรวมของครอบครัวในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมความ

ประพฤติ อยูในระดับสูง จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 55.1 

6.2 ระดับประสิทธิผลของการสงเสริมการมีสวนรวมของครอบครัวในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ี

ถูกคุมความประพฤติ พบวา พนักงานคุมประพฤติสวนใหญมีระดับประสทิธิผลของบทบาทการสงเสริมการมีสวนรวม

ของครอบครัวในการแกไขฟนฟูเดก็และเยาวชนท่ีถูกคมุประพฤติ อยูในระดับปานกลาง จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 50.0 
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ปจจัยท่ีสมัพันธ ระดับบทบาทดานการสงเสริม

ครอบครัวฯ 

คาความสัมพันธ 

1. ลักษณะสวนบุคคล สัมพันธ ไมสัมพันธ  

- อาย ุ    

- เพศ    

- สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา    

- ระดับการศึกษาสูงสุด    

2. ลักษณะการปฏิบัติงานคุมประพฤติ สัมพันธ ไมสัมพันธ  

- ตําแหนงของพนักงานคุมประพฤต ิ    

- การผานการฝกอบรมความรู    

- ระยะเวลาการปฏิบัติงานคุมประพฤติ    

- ประสบการการปฏิบัติงานแกไขฟนฟู   Sig = 0.000 

ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที ่0.05 

- ภารกิจงานท่ีรับผิดชอบ   Sig = 0.000 

ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที ่0.05 

- ปริมาณคดีท่ีรับผิดชอบ   P = -0.289 

3. สมรรถนะการปฏิบัติงานคุมประพฤติเด็กและ

เยาวชน 

สัมพันธ ไมสัมพันธ  

- ความรูความเขาใจเก่ียวกับงานคุมประพฤติเด็ก

และเยาวชน 

   

- ทักษะการปฏิบัติงานคุมประพฤติเด็กและ

เยาวชน 

  P = 0.527 

- เจตคติตองานคุมประพฤติเด็กและเยาวชน 

(โดยภาพรวม) 

   

-  เจตคตติองานเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิด (ดาน

ท่ี 1) 

   

-   เจตคติตอครอบครัวของเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิด 

(ดานท่ี 2) 

   

-   เจตคติตอบทบาทและหนาท่ีของพนักงานคุมประพฤติ 

(ดานท่ี 3) 

   

-  เจตคติตอลักษณะงานคุมประพฤติ  

(ดานท่ี 4) 

  P = 0.344 
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7. ปจจัยท่ีสัมพันธกับบทบาทของพนักงานคุมประพฤติดานการสงเสริมการมีสวนรวมของครอบครัว

ในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมประพฤติ แบงเปน 2 ประเด็นยอย ดังน้ี 

7.1 ปจจัยท่ีสัมพันธกับระดับการปฏิบัติตามบทบาทของพนักงานคุมประพฤติดานการสงเสริม

ครอบครัวใหมีสวนรวมในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีถูกคมุประพฤติ พบวา มีหลายตัวแปรท่ีศึกษามีความสัมพันธ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก ประสบการณการปฏิบัติงานดานการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดเด็กและ

เยาวชนท่ีถูกคุมประพฤติ ภารกิจงานท่ีรับผดิชอบ ทักษะการปฏิบัติงานคุมประพฤติเด็กและเยาวชน และเจตคติตอ

ลักษณะงานคุมประพฤติ 

7.2 ปจจัยท่ีสัมพันธกับระดับประสิทธิผลของบทบาทของพนักงานคุมประพฤติดานการสงเสริม

ครอบครัวใหมีสวนรวมในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมความประพฤติ พบวา มีหลายตัวแปรท่ีศึกษามี

ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก เพศ ประสบการณการปฏิบัติงานดานการแกไขฟนฟู

ผูกระทําผิดเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมประพฤติ ภารกิจงานท่ีรับผิดชอบ ทักษะการปฏิบัติงานคุมประพฤติเด็กและ

เยาวชน และเจตคติตอลักษณะงานคุมประพฤติ 
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ปจจัยท่ีสมัพันธ ประสิทธิผลดานการสงเสริม

ครอบครัวฯ 

คาความสัมพันธ 

1. ขอมูลสวนบุคคล สัมพันธ ไมสัมพันธ  

- อาย ุ    

- เพศ   Sig = 0.032 

ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที ่0.05 

- สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา    

- ระดับการศึกษาสูงสุด    

2. ลักษณะการปฏิบัติงานคุมประพฤติ สัมพันธ ไมสัมพันธ  

 - ตําแหนงของพนักงานคุมประพฤติ    

- การผานการฝกอบรมความรู    

- ระยะเวลาการปฏิบัติงานคมุประพฤติ    

- ประสบการการปฏิบัติงานดานการแกไขฟนฟู   Sig = 0.000 

ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที ่0.05 

- ภารกิจงานท่ีรับผิดชอบ   Sig = 0.000 

ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที ่0.05 

- ปริมาณคดีท่ีรับผิดชอบ   P = -0.296 

3.สมรรถนะการปฏิบัติงานคุมประพฤติเด็กและ

เยาวชน 

สัมพันธ ไมสัมพันธ  

- ความรูความเขาใจเก่ียวกับงานคุมประพฤติเด็ก

และเยาวชน 

   

- ทักษะการปฏิบัติงานคุมประพฤติเด็กและเยาวชน   P = 0.589 

- เจตคติตองานคุมประพฤติเด็กและเยาวชน 

(โดยภาพรวม) 

   

-  เจตคติตองานเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิด (ดาน

ท่ี 1) 

   

-   เจตคติตอครอบครัวของเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิด 

(ดานท่ี 2) 

   

-   เจตคติตอบทบาทและหนาท่ีของพนักงานคุมประพฤติ 

(ดานท่ี 3) 

   

-  เจตคติตอลักษณะงานคุมประพฤติ (ดานท่ี 4)   P = 0.303 
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อภิปรายผล 

ขอคนงานวิจัยครั้งน้ี พบวา ปจจัยดาน“ลักษณะสวนตัวของพนักงานคุมประพฤติ” ไดแก อายุ ระดับ

การศึกษาสูงสุด สาขาวิชาท่ีศึกษาจบ และปจจัยดาน “ลักษณะงานคุมประพฤติ” ไดแก ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ตําแหนงของพนักงานคุมประพฤติ ประสบการณรับการฝกอบรม รวมท้ังปจจัยดาน “ความรูความเขาใจในการ

ปฏิบัติงานคุมประพฤติ” ไมมีความสัมพันธกับการดําเนินบทบาทของพนักงานคุมประพฤติดานการสงเสรมิการมสีวน

รวมของครอบครัวในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมความประพฤติ แตอยางใด หรือกลาวอีกนัยหน่ึง แมวา

พนักงานคุมประพฤติจะมีอายุประสบการณมาก ระดับการศึกษาสูง จบสาขาวิชาท่ีเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน 

มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานคุมประพฤติมายาวนาน มีตําแหนงงานท่ีสูง เคยไดรับการฝกอบรมมามาก รวมท้ังมี

ความรูความเขาในตองานคุมประพฤติเปนอยางดี แตก็มิไดรับรองวา คุณสมบัติของพนักงานคุมประพฤติเหลาน้ี 

จะมีการปฏิบัติตามบทบาทดานการสงเสริมการมีสวนรวมของครอบครัวในการแกไขฟนฟูผูกระทําผิด และมี

ประสิทธิผลของการของการปฏิบัติตามบทบาท อยูในระดับสูง หากพนักงานคุมประพฤติเหลาน้ี ขาด “ปจจยัอ่ืนท่ีจะ

ผลักดันหรือสรางแรงจูงใจ” ท่ีจะนําประสบการณการปฏิบัติงาน และความรูท่ีตนเองมีไปสูการปฏิบัติตามบทบาท

หนาท่ี ดานการสงเสริมการมีสวนรวมของครอบครัวในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมความประพฤติ ซึ่งเปน

เรื่องราวชีวิตท่ีเปราะบางและจําเปนตองมีความรูความเขาใจ ทักษะการปฏิบัติงาน และเจตคติตองานท่ีมีความ

เฉพาะดานอยางมาก 

ปจจัยสําคัญจากขอคนพบของผลงานวิจัยครั้งน้ี พบวา ระดับการปฏิบัติตามบทบาทของพนักงานคุม

ประพฤติดานการสงเสริมการมีสวนรวมของครอบครัวในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมความประพฤติมี

ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ และเปนไปในทิศทางบวกหรือทิศทางเดียวกัน กับทักษะการปฏิบัติงานคุมประพฤติ

และเจตคติตอลักษณะงานคุมประพฤติ” ซึ่งเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับความภาคภูมิใจและความสนใจในการปฏิบัติงาน 

โดยท่ีพนักงานคุมประพฤติเห็นวา งานคุมประพฤติเปนงานท่ีมีคุณคา มีความทาทาย และมีความเช่ือมั่นวา งานคุม

ประพฤติเปนงานท่ีแกไขฟนฟูผูกระทําผิดไดจริง และรวมท้ังความรูสึกวา งานคุมประพฤติเปนงานท่ีมีศักดิ์ศรี ถือเปน

ปจจัยสําคัญท่ีชวยผลักดันใหพนักงานคุมประพฤติท่ีมีความเช่ือหรือทัศนคติเหลาน้ี มุมานะ เพียรพยายาม ฝกฝน

ปฏิบัติ จนเกิดทักษะหรือความชํานาญในการปฏิบัติงาน  

ขอคนพบประการอ่ืนๆ ของการวิจัยครั้งน้ี ไดแก 

1. “เพศ” มีความสัมพันธกับระดับประสิทธิผลของบทบาทดานการสงเสริมครอบครัวใหมีสวนรวมในการ

แกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมความประพฤติ แตไมมีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติตามบทบาทของพนักงาน

คุมประพฤติ กลาวคือ ในระดับการปฏิบัติงานดานการสงเสริมครอบครัวใหมีสวนรวมในการแกไขฟนฟูเด็กและ

เยาวชนท่ีถูกคุมความประพฤติ แมวามีความเทาเทียมกันระหวางเพศชายและเพศหญิงในตําแหนงของพนักงานคุม

ประพฤติ ท้ังน้ีการปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติท่ีเปนเพศหญิง จะกอใหเกิดประสิทธิผลมากกวา เน่ืองจาก

ความใสใจดูแล ความละเอียดออนท่ีไวตอการรับรูความรูสึกของผูอ่ืน ความออนโยน ความละมุนละมอม ความเขาใจ

ผูอ่ืน ซึ่งเปนคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตอการทํางานกับเด็กและเยาวชน รวมถึงครอบครัว  

2. “ประสบการณการปฏิบัติงานดานการแกไขฟนฟูผูกระทําผิด” มีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติตาม

บทบาทและระดับประสิทธิผลของบทบาทดานการสงเสริมการมีสวนรวมในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุม

ความประพฤติ อยางมีนัยสําคัญ กลาวคือ พนักงานคุมประพฤติท่ีมีประสบการณการทํางานตั้งแต 2 ป ข้ึนไป ซึ่งเปน
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ระยะเวลาท่ีพนักงานคุมประพฤติไดมีโอกาสเรียนรูการปฏิบัติงานไดอยางครอบวงจร จะมีระดับการปฏิบัติตาม

บทบาทและระดับประสิทธิผลของการดําเนินบทบาทดานการสงเสริมการมีสวนรวมของครอบครัวไดดีกวาพนักงาน

คุมประพฤติท่ีมีประสบการณดานการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดนอยกวา 2 ป 

3. “ปริมาณคดีท่ีรับผิดชอบ” มีความสัมพันธในทิศทางลบหรือทิศทางตรงกันขามกับระดับการปฏิบัติตาม

บทบาทและระดับประสิทธิผลของบทบาทดานการสงเสริมการมีสวนรวมของครอบครัวในการแกไขฟนฟูผูกระทําผิด 

กลาวคือ หากพนักงานคุมประพฤติรับผิดชอบคดีมาก ระดับการปฏิบัติตามบทบาท และระดับประสิทธิผลของ

บทบาทดานการสงเสริมการมีสวนรวมของครอบครัวในการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดก็จะต่ํา เน่ืองจากการสงเสริม

ครอบครัวใหเขามามีสวนรวมในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมคามประพฤติ เปนงานท่ีมีความละเอียดออน

และจําเปนตองดําเนินการซ้ําๆ จึงตองใชระยะเวลาในแตละคดีมาก เมื่อพนักงานคุมประพฤติตองรับผิดชอบปริมาณ

คดีมาก การปฏิบัติงานและประสิทธิผลของงานในดานน้ียอมดอยลงไปได  

4. “ภารกิจงานท่ีรับผิดชอบ” มีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติตามบทบาทและระดับประสิทธิผลของ

บทบาทดานการสงเสริมการมีสวนรวมในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมความประพฤติ อยางมีนัยสําคัญ 

กลาวคือ พนักงานคุมประพฤติที่ตองรับผิดชอบงานหลายดาน โอกาสที่จะทํางานแตละดานใหไดดีมีคุณภาพ 

โดยเฉพาะงานดานการสงเสริมการมีสวนรวมของครอบครัวเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมความประพฤติ ยอมมีโอกาส

นอยลง 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะตอการนําผลการวิจัยไปใช 

 1. ขอเสนอเชิงนโยบาย งานคุมประพฤติเด็กและเยาวชน กรมคุมประพฤติ เปนงานท่ีตองอาศัยสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานท้ังในสวนของทักษะความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานคุมประพฤติและเจตคติท่ีดีตอลักษณะงานคุม

ประพฤติ โดยเฉพาะความรับผิดชอบตอคดีเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิดและถูกคุมประพฤติ ซึ่งสงผลตอระดับการ

ปฏิบัติตามบทบาทและระดับประสิทธิผลของบทบาทการสงเสริมการมีสวนรวมของครอบครัวในการแกไขฟนฟูเด็ก

และเยาวชนที่ถูกคุมประพฤติ การพิจารณามอบหมายงานนี้จึงจําเปนตองพิจารณาคุณสมบัติของพนักงาน

คุมประพฤติอยางเหมาะสม 

 2. ขอเสนอเชิงปฏิบัติการ งานคุมประพฤติเด็กและเยาวชน กรมคุมประพฤติ นับวาเปนภารกิจของ

หนวยงานท่ีมีความสําคัญยิ่งในการปองกันเด็กมิใหกลับมามีคดีซ้ํา การทํางานกับครอบครัวของเด็กและเยาวชนท่ีถูก

คุมประพฤติจึงเปนชองทางสําคัญอีกดานหน่ึงในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีถูกคุมประพฤติ การจัดกิจกรรม

หรือโครงการอบรมพนักงานคุมประพฤติในการปฏิบัติงานคุมประพฤติ จึงควรเนนเรื่องการเสริมสรางใหพนักงานคุม

ประพฤติเกิดความภาคภูมิใจและรักในการปฏิบัติงานคุมประพฤติ ซึ่งเปนงานท่ีมีความสําคัญตอการชวยเหลือเด็ก

และเยาวชน ใหกลับมาเปนสมาชิกท่ีพึงประสงคของครอบครัว ชุมชนและสังคม อีกท้ังตระหนักวา งานคุมประพฤติ

เด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิดเปนงานท่ีมีเกียรติและศักดิ์ศรีเชนเดียวกับงานพัฒนาเด็กและเยาวชน ซึ่งจําเปนตอง

ไดรับการพัฒนาศักยภาพและเพ่ิมพูนประสบการณการทํางานดานน้ีเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเน่ือง เพราะปญหาเด็ก 

เยาวชน และครอบครัวมีความซับซอนมากข้ึน 
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 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 จากผลงานวิจัยช้ินน้ี ควรมีการศึกษาเชิงลึกถึงทักษะการปฏิบัติงานคุมประพฤติเด็กและเยาวชนเฉพาะ

ดานท่ีจําเปน มิติทางเจตคติตอลักษณะงานคุมประพฤตขิองพนักงานคุมประพฤต ิในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชน

ท่ีกระทําผิดหรือถูกคุมประพฤติ ท่ีจะนําไปสูแนวทางการทํางานกับครอบครัวเด็กและเยาวชน เพ่ือนําผลการคนพบ

น้ัน ไปใชเพ่ือเสริมสรางการปฏิบัติและประสิทธิผลของบทบาทของพนักงานคุมประพฤติในการแกไขฟนฟูเด็กและ

เยาวชนท่ีถูกคุมประพฤติรวมกับครอบครัว อันจะสงผลใหพนักงานคุมประพฤติสามารถปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดผล

สัมฤทธ์ิตอการปกปองเด็กและเยาวชนจากการกระทําความผิดในอนาคต 
 

เอกสารอางอิง 

กรมคุมประพฤติ (2546) “การปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิดดวยมาตรการไมควบคุมตัว” ในเอกสาร

ประกอบการสัมมนาทางวิชาการ เรื่อง คืนเด็กดีสูครอบครัว ภารกิจใหมของกรมคุมประพฤติ เมื่อวันท่ี 7 

ตุลาคม 2546 ณ โรงแรมเดอะแกรนด กรุงเทพมหานคร 

กรมคุมประพฤติ (2549) “คูมือการปฏิบัติงานแกไขฟนฟูผูถูกคุมความประพฤติเด็กและเยาวชน”  

กรมคุมประพฤต ิ(2549) “คูมือการแกไขฟนฟูผูถูกคุมความประพฤติเด็กและเยาวชน” 

กรมคุมประพฤติ (2551) “คูมือการปฏิบัติงานควบคุมและสอดสองผูกระทําผิดท่ีเปนผูใหญ เด็กหรือเยาวชน และผู

ไดรับการพักการลงโทษ/ลดวันตองโทษจําคุก” 

กรมคุมประพฤต ิ(มปป.) “คูมือตุลาการเก่ียวกับงานคุมประพฤติ” 

กรมคุมประพฤติ (มปป.) “มาตรฐานแหงชาติวาดวยการปฏิบัติงานของกรมคุมประพฤติ” 

กรมคุมประพฤติ (2547) “รายงานสรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนารูปแบบในการแกไขฟนฟู

ผูกระทําผิดในชุมชน ระหวางวันท่ี 6-8 กันยายน 2547 ณ โรงแรมมารวยการเดน กรุงเทพมหานคร” 

เอกสารอัดสําเนา 

กรรณิการ แสงทอง (2554) “การนํากระบวนการละครมาใชเพ่ือการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิด ใน

เอกสาร หลักสูตรปองกันราชอาณาจักรไทยภาครัฐรวมกับเอกชน รุนท่ี 23 ประจําปพุทธศักราช 2553-2554 
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